
Pressemitteilung: Luxemburg, den 5. Juli 2012

Die Société Nationale de Contrôle Technique (SNCT) führt ein neues Reservierungssystem für die 
technische Prüfung von Fahrzeugen ein. Zusätzlich werden die Öffnungszeiten der Kontrollstation 
in Sandweiler verlängert, um den Kunden mehr Service zu bieten. 

Ab Mittwoch, den 1. August 2012 können die Termine für die regelmäßige technische Fahrzeug-
kontrolle in den drei Kontrollzentren in Sandweiler, Esch-Alzette und Wilwerwiltz über das Internet 
reserviert werden. 

Ab Montag, den 27. August 2012 treten weitere Serviceverbesserungen in Kraft – zunächst in der 
Kontrollstation in Sandweiler, ab Ende 2013 in den Kontrollstationen in Esch-Alzette und Wilwer
wiltz:

• �Verlängerung der Öffnungszeiten montags von 17 bis 18 Uhr,  
dienstags bis freitags von 17 bis 19 Uhr

• �Neu: jetzt auch samstagmorgens von 7.30 bis 13.30 Uhr geöffnet.

Diese neuen, zusätzlichen Servicezeiten der SNCT in Sandweiler sind nur per Internet buchbar. Bei 
pünktlicher Einhaltung der Termine wird den Kunden der Zugang zur technischen Kontrolle inner
halb von 15 Minuten garantiert.

Hintergrund der Ausweitung der Servicezeiten sind die Wünsche der Kunden, die sich bei Befragungen 
verstärkt für technische Fahrzeugkontrollen auch am Abend und an Samstagen ausgesprochen haben. 
Zusätzlich hat die stetig steigende Zahl der in Luxemburg zugelassenen Fahrzeuge und das damit eben-
falls ansteigende Kontrollaufkommen die SNCT dazu bewogen, die Kapazität in ihren Kontrollstationen 
anzupassen.

Die SNCT hat dreizehn zusätzliche technische Inspektoren eingestellt, um diese Herausforderung  
zu meistern und die verlängerten Öffnungszeiten in der Kontrollstation in Sandweiler gewährleisten zu 
können. Die technische Kontrolle z.B. für Pkws und ähnliche Fahrzeuge wird künftig 27 € kosten. Die 
Prüfgebühren für alle anderen Fahrzeugkategorien sind bei der SNCT jederzeit einsehbar. 

Die SNCT hat ihre eigenen hohen Ansprüche an die Servicequalität bereits in ihrer Qualitätscharta 
festgelegt. Ihr Ziel ist es, diesen Ansprüchen stets gerecht zu werden und den Wünschen der Kunden 
nachzukommen. Die Ausweitung der Öffnungszeiten und die neu geschaffenen technischen Kapazitäten 
sind daher ein wichtiger Schritt – denn Kundenzufriedenheit wird bei der SNCT auch in Zukunft groß-
geschrieben. 
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