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REFIT Recrutement - Contexte

* Un besoin de réforme identifié au niveau du programme gouvernemental :

«La politigue de recrutement doit étre revue. Un bilan du systeme du
numerus clausus et des cadres |égaux doit étre établi, notamment en vue
de permettre une vérification de l'adéquation des effectifs en place par
rapport aux besoins réels des administrations».



REFIT Recrutement - Contexte

 Les difficultés de recrutement se confirment: L'inadéquation entre les besoins de
I’ladministration et les candidats issus de I'examen-concours s’accentue

* Un exemple en chiffres qui résume toute la difficulté:

Numerus clausus 2017 - postes prévus pour I'administration générale: 500
Remplacements en 2017: +/- 500

Candidats issus des examens-concours de la session hiver 2016: 241
Candidats issus des examens-concours de |la session été 2017: 246



REFIT Recrutement - Démarche

* 'approche REFIT: une démarche en 3 temps

1. Consultation de nos parties prenantes:
* sondages, ateliers, projets pilotes

2. Analyse du contexte:

* Quel modele de recrutement pour la Fonction publique?
D> Document de support du 11 septembre 2017 disponible en ligne

3. Benchmark international


http://www.fonction-publique.public.lu/fr/publications/documents-strategiques/etude-recrutement-versionpubliee-06062018.pdf

Historique: Une tendance vers ['uniformisation des épreuves

For a fair selection
everybody has to take
the same exam: please
climb that tree

.....

Our Education S System

“Everybody is a genius. But if you judge a fish by its
ability to climb a tree, it will live its whole life
believing that it is stupid.”

- Albert Einstein



Pour commencer...

© image : SHL Belgium (now CEB-Gartner).



Les tendances identifiées:

* Guide pour une administration publique de qualité (EU COM, mai 2015)

“The most important recent reforms in the EU Member States touch upon the
assessment/selection methods, including the trend towards competency-based
recruitment and selection. Although diploma requirements and qualifications
remain important, the assessment of competencies during open competitions
and interviews gains in significance.”

Extrait du chapitre dédié au recrutement et a la sélection



Pourquoi des outils d’évaluation ?

Répondre aux difficultés rencontrées
Meilleure adéquation

Professionnaliser la sélection

Accélérer nos processus de recrutement

Ajouter de la valeur prédictive




Plusieurs outils existent, mais...

+.65 Test de raisonnement abstrait
Elevée

+.51 Entretien structuré

+.40 Questionnaire de personnalité

+.35 CV et données biographiques

+.26 Références

+.10 Années d’étude

Validité prédictive

+.00 Graphologie

Source : Schmidt et Hunter (1998); Levy-Leboyer (2005)



Etapes annoncées en avril 2017

Service d’assistance a la sélection

Nouvelle offre de formation

Projet pilote de sélection sur base des compétences

Projet pilote «Référentiel des fonctions et modele de compétences»

Benchmark de différentes écoles européennes et internationales d’administration publique
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Aujourd’hui

94 recrutements accompagnés - 26 administrations - 619 candidats

400 participants au projet-pilote relatif aux nouveaux outils de recrutement

5 formations a I'INAP — 57 personnes de 31 administrations formées a l'entretien structuré
9 administrations en train de mettre en place le Référentiel des fonctions

1¢" juillet 2018 — Nouvel examen concours
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Un nouveau modele pour
I’'examen-concours




Projet-pilote relatif aux nouveaux outils de recrutement

* Projet-pilote de décembre 2017 a février 2018

* Invitation des stagiaires (fonctionnaires et employés) et des candidats de la session d’hiver
2017 de I'examen-concours a passer deux tests

i) Test de raisonnement abstrait : mesure |la capacité a déduire des regles a partir de données
abstraites et a les appliquer a de nouvelles données ; pertinent pour controbler le potentiel du

candidat car le raisonnement abstrait s'avere jusqu’a aujourd’hui étre le meilleur prédicteur de
la performance au travail.

ii) Exercice de bac a courrier électronique : c’est un exercice de simulation. Il invite le candidat a se
mettre dans la situation d’un travailleur qui doit traiter un ensemble d’e-mails, de mémos et

autres documents. Il évalue plusieurs des compétences reprises dans le modele de compétence
centralisé.

* Envoi des résultats aux participants début mars 2018

* Analyse statistique des résultats
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Projet-pilote relatif aux nouveaux outils de recrutement

* De maniere générale, le taux de réussite au projet-pilote est beaucoup plus élevé que pour
I’'examen-concours:

Taux de réussite au projet-pilote — Taux de réussite a 'examen-concours —

tous les groupes de traitement tous les groupes de traitement
(taux moyen sur les 5 dernieres sessions)

55% 27 %

* Tous les candidats des 7 groupes de traitement de |la derniere session de 'examen-concours
ont été invités a participer aux tests du projet-pilote

* |l sagit donc d’un échantillon aléatoire alors que la participation a été volontaire
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Le projet-pilote en chiffres

Les stagiaires Les candidats de |I'examen-concours

TAUX DE PARTICIPATION

@ 42% 58% @

. FONCTIONNAIRES EMPLOYES . 1 CANDIDAT SUR 5

TAUX DE PARTICIPATION

O STAGIAIRES STAGIAIRES

1 STAGIAIRE SUR 5
REPARTITION PAR GROUPE DE TRAITEMENT

REPARTITION PAR GROUPE DE TRAITEMENT OU D'INDEMNITE Al A2 B1 C&D*
75 34 65 30
Al A2 B1 Cc&D*
61 27 64 44 RESULTATS DES CANDIDATS
Taux de réussite au test de Taux de réussite a I'exercice
raisonnement abstrait du bac 3 courrier

RESULTATS DES STAGIAIRES

B6% 88%
60% oot B0%
Taux de réussite au test de Taux de réussite  I'exercice Taux de réussite aux 2 tests n 25 51%
raisonnement abstrait du bac a courrier aver pondération 50/50
: . 750 78%
; . 59%  58% Al A2 A2 B1 j Ca&D
Al AZ

{*} Les participants de ka camiére inférieurs ont fait les 2 tests du méme riveau. Au vu du nombre limits des particpants des groupes de

traiternent C1, D1, D2 et D3, tant pour les stagiaires que pour les candidats, des nomes propres 3 chaque groupe de traitement de |3 carriére

inférieure n'ant pas pu e Slabarées. Leurs résultats sont ainsi regroupés pour I'évalustion statistique. (%) Le taux de réussite 3 'examen-concours de la carriére inférieure varie fortement en fonction du groupe de traftement |p.ex. session
hiver-2017 C1-10%, D1-51%, D2-28%, D3-31%). Pour ka présente &valuati istique, le taux de réussite moyen des 4 groupes de:
traiternent est utilise.

Al A2 Bi C&D

B Tawex de réussite aux 2 tests avec pondération 50750
I Taux de réussite & l'examen-concours de la session de décembre 2007

B Taux de réussite moyen 3 I'examen-concours {cumul 5 sessions)




Le projet-pilote en chiffres

A1 A2 B1

B Taux de réussite aux 2 tests avec pondération 50/50

. Taux de réussite a |'examen-concours de la session de déecembre 2017

B Taux de réussite moyen a lI'examen-concours (cumul 5 sessions)

c&bD
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Exemple 1 — raisonnement abstrait

FIGURES DE BASE TOUCHES F FIGURES FINALES
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FLYER D" INFO

Céleste Caron

REUNION DU 08/01
Cécile Séguin
AFFECTATION RESSOURCES

Daniel Lecomte

LES SCOUTS

Léon Pelland

SECURITE

Achiel Gauvin

REUNION DU 18/12

Cécile Séguin

SITE

Question 1/16

Lors de la réeunion du 8 janvier, il a été question du 5K Fun Run/Walk. Classez les énoncés suivanis de pas du tout exact (--) a tout a fait exact (++).

Exemple 2 — bac a courrier

De: Céleste Caron (Coordinatrice Généralg) . ,
A Henry Hudson _?\t i [ESS V!Q UH'S
Date: 23 mai 20XX - I —

Objet Bienvenue

Cher/Chére collégue,

Comme vous le savez, le LESS-Vigoris FUNd Run se déroulera dans trois semaines, plus précisément le samedi 16 juin 20034
Le groupe de projet charge de |'organisation de cet événement est au travail depuis déja quelque temps. Cato Rossillon,
responsable de la coordination des volontaires, est malheureusement malade depuis |z fin de la semaine derniére et ne sera
certainement pas rétablie d'ici le FUNd Run.

le vous suis trés reconnaissante d'étre prétie) a reprendre la tache de Cato. Cela signifie qu'a partir de maintenant, vous étes
responsable de la coordination des volontaires, aussi bien avant, pendant qu'aprés I'évenement. En tant que coordinatrice
generale de I'événement, je ne puis que me réjouir de votre volonté de contribuer & |a réussite de cet événement.

Comme de coutume, I'agitation est & son comble & I'approche du FUNd Run. Je veille 3 ce que vous receviez au plus vite
I'ensemble des détails et informations sur les affaires en cours et ce, afin que nous ne prenions pas trop de retard pendant
cette phase cruciale,

Cordialement,

Céleste Caron

A, Pendant la 5K, tout le monde doit courir, mais cela peut se faire également a un rythme lent et avec
toute la famille.

E. Pour recevoir un certificat de participation, il faut avoir collecte trois cachets.

C La 5K est arganisée pour rendre I'événement plus actif.
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Le nouveau reglement grand-ducal du 1" juin 2018

* Tel gu’introduit dans le cadre des réformes de 2015, 'examen-concours continue a se
composer de 2 parties :

* |'épreuve d’aptitude générale a organiser par le Ministere de la Fonction publique
* |'épreuve spéciale a organiser par I'administration qui recrute

* Le délai de publication des sessions d’examen est réduit de 2 mois a 2 semaines

* 'épreuve d’aptitude générale est composée de 4 tests et notée sur un total de 100 points

Tests Pondération

Test de raisonnement abstrait 50%
Exercice de bac a courrier électronique 30%
Test de raisonnement verbal 10%

Test de raisonnement numérique 10% .




Les 4 tests proposés pour I'épreuve d’aptitude géneérale

Le raisonnement abstrait — mesure la capacité a déduire des regles a partir de données
abstraites et a les appliquer a de nouvelles données

Le raisonnement numeériqgue — mesure la capacité a prendre des décisions correctes a
partir de données chiffrées

Le raisonnement verbal — mesure la capacité a tirer des conclusions logiques a partir de
textes

Exercice de bac a courrier électronique

B1-C1-D1-D2-D3

Compétences : Compétences :
e Structurer le travail e Analyser
e Assimiler I'information e Résoudre des problemes
* Coopérer
* Décider
e Adopter une attitude orientée client
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Exemple 1 — raisonnement verbal

©
©

&

Dans quel cas votre commande ne sera-t-elle pas livree 7

A, Sivous commandez une salade a 8h30 le lundi.

B. Si vous commandez un sandwich a 8h30 le
mercredi.
C. 51 vous commandez un sandwich a Sh30 le
vendredi.

D. Si wous commandez des pates a 9h30 le jeudi.

i | s
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Exemple 2 — raisonnement numeérique

Nombre de petites infractions routiéres, par région et par tranche d'age Combien de petites infractions routiéres en plus ont &té

constatées dans la Région Ouest, par rapport a la moyenne des
trois autres regions ?

Region Est Region Sud Region Quest Region Mord O A5139
i B.249
14-18 ans 856 759 958 673
o C2917
19-25 ans 584 547 689 725 O D.463
26-35 ans 458 298 367 521
36-50 ans 358 487 398 271
51-70 ans 759 583 852 524
Total 3015 2674 3 264 2714

T T I

‘22



Les objectifs du nouveau reglement grand-ducal

* Administration digitale

» Sélection de qualité

* Services sur mesure

* Accélération des procédures
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Résultat a I'épreuve d’aptitude générale — normes

Les scores des candidats aux tests sont normés: les candidats ont leur résultat par rapport a
une norme propre pour leur groupe de traitement

1 J2l3]4]5[a]rje] @

[ [ T T IsT T T 1 |

Pour un test donné, les normes sont donc établies par groupe de traitement (et donc par
niveau d’étude exigé)

Pour avoir acces a un groupe de traitement donné, les candidats sont ainsi toujours
comparés par rapport a des personnes qui ont le méme niveau de dipldme (population de
référence)
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Niveau, norme et langue des tests

* Les tests existent en langue francaise et allemande. Le candidat choisit au moment de son
inscription a I'examen-concours via MyGuichet.lu la langue dans laquelle il souhaite passer
les 4 tests

* Les tests de raisonnement existent pour 3 niveaux différents
* Le bac a courrier existe pour 2 niveaux et mesure des compétences différentes
D{> Pour chaque groupe de traitement, un niveau de test est déterminé

Les candidats d’un groupe de traitement sont donc comparés par rapport a une
D> population de référence luxembourgeoise qui a le méme niveau de dipléme
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Résultats a I'épreuve d’aptitude générale

L'article 5bis du RGD dispose que |'épreuve d’aptitude générale est notée sur un total de 100 points

U'article 10, paragraphe 10 dispose que la commission arréte le résultat global de I'épreuve d’aptitude
générale et que le candidat a réussi lorsqu’il a obtenu 50 points

Les résultats aux 4 tests sont livrés dans un 1" temps en Stanine

i
H
[ 1T [z]s[4]5[8]7[B8] & ]

4

Réussite au test si au moins 4

1 —score tres faible
2 & 3 —score faible
4 &5 & 6 —score moyen
7 & 8 —score élevé
9 —score tres élevé

Possibilité de compenser une note inférieure a 4 dans un test par une note plus élevée dans un
autre test
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Calcul de la note finale (exemple de cas)

Note par Pondération
Test Compétences Note obtenue
compétence du test

Test de raisonnement abstrait 50 %
1.) Analyser 3
. . . 2.) Résoudre des problémes 5
Exercice de bac a courrier
" . 3.) Coopérer 3 4,2 30 %
AEIIE]IE 4.) Décider 4
5.) Adopter une attitude orientée client 6
Test de raisonnement verbal 3 10 %
Test de raisonnement numérique 6 10 %

Transformation de la moyenne pondérée en note sur 100 points :
Formule: N = 10X + 10
(X étant la moyenne pondérée)
- Note sur 100 points =(10x4,16) + 10
=41,6+10
=51,6
- 51,6 > 50
—> Réussite a I'épreuve d’aptitude générale »7




Déroulement-type d’une session d’examen

1 semaine pour envoi des 1 jour ouvrable
convocations

)
| A \ | \

Nombre de jours en fonction

1 semaine pour inscription du nombre d’inscriptions Envoi des
)\ A bation d résultats aux
A FprlJt it'on les candidats &
_ . résultats par la .
( Publication de la \ Fin du délai / Début de la \ Fin de la session Commission Conseil de
i ’ ‘i ipti ' ’ ’ Gouvernement &
session d’examen d’inscription session d’examen d’examen dexamen
GRH

\ )
f

Réglement grand-ducal: Délai entre

publication et début de la session d’examen

[—=> 2 semaines
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Déroulement des examens-concours juin-juillet 2018

Groupe de Groupe de Groupe de Groupes de Groupes de

traitement Al traitement A2 traitement B1 traitement traitement
C1/D1 D2/D3

du 8 au 17 juin du 15 au 24 juin du 22 juin au 1¢"juillet du 29 juin au 8 juillet du 6 au 15 juillet
2018 2018 2018 2018 2018
Session
d'examen du 25 juin au 2 juillet du 3 au 6 juillet du 9 au 18 juillet du 19 au 25 juillet du 25 au 26 juillet
2018 2018 2018 2018 2018
Envoi des
résultats 4 juillet 2018 10 juillet 2018 20 juillet 2018 10 septembre 2018 10 septembre 2018
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Nouveautés




Votre procédure de sélection sur mesure

Questionnaires de personnalité et de motivation

Tests d’aptitude spécifiques:
 Vérification et précision

Recrutement dans la Fonction
publique luxembourgeoise

* Planification et organisation
* Compréhension spatiale

* Compréhension technique

 Compréhension analytique

Votre procédure de sélection
sur mesure

Epreuves rédactionnelles
* Dissertation ou analyse de texte
* Traduction
* Connaissances générales

Assistance a I’'entretien structuré




Toolbox RH

Recrutement centralisé des employés

1. Demande d'engagement d'un nouvel employé de I'Etat (Recrutement centralisé)

2. Demande de modification contractuelle pour un employé au service de I'Etat (Recrutement centralisé)

Centre de compétences RH

1. Demande de prestations en matiére de recrutement

Feedback

Ar Ideeé fir d'Optimiséiere vun den RH-Prozesser

I
Recrutement spécifique Recrutement interne
1. Demande de saisine du Conseil de Gouvernement 1. Demande de changement d'administration
Recrutement décentralisé Epreuves de langues
1. Déclaration d'engagement d'un employé de I'Etat (Hors enseignement) Guide pour déterminer les dispenses aux épreuves de langues
2. Déclaration d'engagement d'un étudiant Inscription aux épreuves de langues auprés de I'INAP
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GovJobs

.:GovJo bs

Engagez-vous au service du citoyen POSTULER EXAMER-CONCOURS COlJVRIR VOTRE CARRIERE

Modalités Inscrig tion Exemples de tests

Exemples de tests "lIIIIIIIIIIIIII"

igyen POSTULER EXAMEN-CONCOURS NOUS DECOUVRIR VOTRE CARRIERE O\

.:GovJo

Engagez-vous au service du

Administration de la nature et des foréts Administration pénitentiaire Caisse nationale de santé

Dernigre mise & jour 04/06/2018

T~

POSTULER
Actualités FAQ RESTEZ INFORMES

EXAMEN-CONCOURS

Législation Médiatheque Pour recevair les offres d'emploi ou

NOUS DECOUVRIR Vacan 5 au niveau du

changement d'administration

VOTRE CARRIERE
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Inscrivez-vous



Merci




