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• Mot de bienvenue par Luc Frieden, Président de la 
Chambre de Commerce

• Mot d’introduction par Lex Delles, Ministre des Classes 
moyennes et du Tourisme

• Faits saillants 2018 et les actions menées en faveur des 
PME par Carlo Thelen, Directeur général de la Chambre 
de Commerce

• Stratégie CC2025 et perspectives d’avenir par Luc 
Frieden



Mot de bienvenue
Luc Frieden, Président de la Chambre de Commerce
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Mot d’introduction
Lex Delles, Ministre des Classes moyennes et du Tourisme
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Faits saillants 2018
Carlo Thelen, Directeur général de la Chambre de Commerce
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Qu'a fait la Chambre de 
Commerce en 2018 pour 
aider les entreprises et 
soutenir l'économie ?

_______

Courte rétrospective en 12 chiffres
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1.
Nous avons veillé à 
ce que le cadre 
légal soit favorable 
aux entreprises
301 projets de lois et 
de règlements grand-
ducaux analysés sous 
l'angle de leur impact 
potentiel sur la vie des 
entreprises 
luxembourgeoises

FAITS SAILLANTS 2018

https://www.cc.lu/services/avis-legislation/avis-de-la-chambre-de-commerce/
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2.
Nous avons aidé les 
entrepreneurs à se 
préparer au défi du 
RGDP
Organisation d’une 
campagne de 
sensibilisation. Plus 
de 900 participants 
aux conférences
consacrées au RGPD

FAITS SAILLANTS 2018

https://www.cc.lu/actualites/detail/fit4dataprotection-reglement-relatif-a-la-protection-des-donnees-rgpd-en-route-vers-la-mise-e/
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3.
Nous avons animé 
le débat public
Entre autres grâce aux 12
articles publiés sur le blog 
du chef économiste, aux 4
débats et 58 publications 
du laboratoire d'idées 
indépendant IDEA ou 
encore aux multiples prises 
de position et analyses de 
fond des bulletins Actualité 
& tendances.

FAITS SAILLANTS 2018

http://www.carlothelenblog.lu/
http://www.fondation-idea.lu/
https://www.cc.lu/uploads/tx_userccpublications/ATn20_-_Entreprise_Luxembourg_4.0_FR.pdf


Chambre de Commerce
Conférence de presse du 11 juin 2019

4.
Nous avons aidé les 
entreprises à 
conquérir de 
nouveaux marchés
En 2018, plus de 4.000 
représentants d’entreprises 
affiliées et de partenaires 
institutionnels de secteurs 
variés ont participé à des 
missions économiques, visites 
d’Etat et autres bourses de 
contact organisées par la 
Chambre de Commerce.

FAITS SAILLANTS 2018

https://www.cc.lu/developper-mon-entreprise/
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5.
Nous nous sommes 
engagés dans 
l’organisation de 
l’apprentissage
Quelque 2.000 contrats 
d’apprentissage gérés 
dans 25 professions des 
secteurs du commerce, 
de l'industrie, de 
l'horeca, des services et 
du socio-éducatif.

FAITS SAILLANTS 2018

https://www.winwin.lu/
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6.
Nous avons formé 
220 personnes 
chaque jour
La Chambre de Commerce 
soutient et valorise l’engagement 
des entreprises en faveur d’une 
amélioration continue des 
compétences de leurs dirigeants 
et collaborateurs. Elle est un 
partenaire incontournable dans 
tout ce qui a trait à 
l’encadrement et à l’organisation 
de la formation professionnelle 
initiale et continue.

FAITS SAILLANTS 2018
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7.
Nous avons 
conseillé les 
entrepreneurs 
d'aujourd'hui et de 
demain
9.178 entrepreneurs 
ont été conseillés par 
la House of 
Entrepreneurship, soit 
une hausse de 15.3% 
par rapport à 2017.

FAITS SAILLANTS 2018

https://www.houseofentrepreneurship.lu/
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8.
Nous avons inspiré 
les entrepreneurs
1.500 (futurs) 
entrepreneurs ont 
participé à nos 
workshops et 
conférences organisés 
à l’occasion des 
« Entrepreneurs’ 
Days »

FAITS SAILLANTS 2018

https://vimeo.com/channels/merkurtv/264971981
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9.
Nous avons donné
un nouveau toit aux 
startups
La House of Startups a été
inaugurée le 1er juin 2018.  
Aujourd’hui, elle abrite plus 
de 100 startups dans ses 4 
incubateurs: la House of 
Financial Technology
(LHoFT), le Luxembourg-City 
Incubator, l’International
Climate Finance 
Accelerator (ICFA) et le CA 
Hub

FAITS SAILLANTS 2018

https://www.host.lu/
http://www.lhoft.com/
http://www.cityincubator.lu/
https://www.icfa.lu/
http://www.ca-hub.lu/
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10.
Nous avons soutenu la 
publication de la 1ère

édition du Startup 
Guide Luxembourg
Lancement de la 1ère édition 
du Startup Guide 
Luxembourg, qui fait partie 
d’une collection de plus 
de 20 guides présentant les 
villes du monde les plus en 
vue pour le développement 
des startups.

FAITS SAILLANTS 2018

https://www.cc.lu/fr/actualites/detail/new-guidebook-puts-a-spotlight-on-luxembourgs-startup-scene/
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11.
Nous avons célébré 
le réseau EEN
L’Entreprise Europe 
Network (EEN) a eu 10
ans en mars 2018 ; 10 
ans pendant lesquels le 
réseau a soutenu le 
développement 
européen des 
entreprises. 

FAITS SAILLANTS 2018

http://www.een.lu/
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12.
La Chambre de 
Commerce s’est 
dotée d’une feuille 
de route consignant 
ses actions 
prioritaires pour les 
années 2019 à 2025, 
la stratégie CC2025.

FAITS SAILLANTS 2018



Actions menées en faveur des 
PME

Carlo Thelen, Directeur général de la Chambre de Commerce
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ONE-STOP SHOP POUR ENTREPRENEURS

Faciliter l’entrepreneuriat et soutenir
la simplification administrative
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Guider – Conseiller – Soutenir - Inspirer 

ONE-STOP SHOP POUR ENTREPRENEURS
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Mutualité de Cautionnement : Modernisation
de l’organisation et de la gouvernance

ONE-STOP SHOP TO FINANCE
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Programme de sensibilisation
à la digitalisation des entreprises

ONE-STOP SHOP TO GO DIGITAL
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Plateforme pour cédants
et repreneurs d’entreprises

ONE-STOP SHOP TO TRANSFER
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Conseil personnalisé pour 
entrepreneurs en situation difficile

ONE-STOP SHOP TO PREVENT
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Think Small First!

POUR UNE POLITIQUE PME EFFICACE



Perspectives d’avenir
Luc Frieden, Président de la Chambre de Commerce
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MERCI
Q & A
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