
Fernand ETGEN
President vun der

Deputéiertechamber
19, um Krautmaart
L-1728 Lëtzebuerg

Lëtzebuerg, den 29/10/2020

Här President,

Sou wéi den Artikel 83 vun eisem Chambersreglement et virgesäit, bieden ech
Iech, dës parlamentaresch Fro un de Minister fir weiderzeleeden.

A menger parlamentarescher Fro n°2176 hat ech de Mëttelstandsminister gefrot, wéi
d'Plattform Letzshop sech wärend dem éischte Lockdown entwéckelt huet. De Minister hat
verschidden Zuele geliwwert, déi weisen, datt d'Plattform wärend der Kris ee grousse
Sprong no vir gemaach huet.

An deem Zesummenhang wéilt ech dem Minister dës Froe stellen:

1. Wéi vill Geschäfter hunn sech, opgelëscht no Gemeng, zënter der leschter Äntwert vum
Minister op Letzshop ageschriwwen? Wéi vill Geschäfter hunn sech an Tëschenzäit
erëm ofgemellt? 

2. Wéi vill Produite ginn aktuell op Letzshop ugebueden? Wéi huet sech dës Ziffer zënter
der leschter Äntwert entwéckelt?

3. Wéi vill Klicks goufen an de leschte Méint gezielt? Wéi huet sech dës Ziffer zënter der
leschter Äntwert entwéckelt?

4. Huet sech de positiven Trend vun der Plattform bestätegt a wäert d'Plattform an
Zukunft seng Benotzerzuele kënne bäibehalen oder weider kënnen ausbauen?

5. Wäert d'Plattform ëm iergendwellech nei Funktiounen erweidert ginn?

6. Ass virgesinn, datt am Fall, wou Letzshop sech definitiv um Marché etabléiert, de Staat
sech aus dësem Segment wäert erauszezéien, domat d'Plattform no de Prinzippie vum
fräie Marché (ouni de Finanzement vu Steiergelder) funktionéiere kann?

Falls jo, wéi eng Indicateure mussen dofir erreecht ginn?
Falls nee, wéi ass envisagéiert, datt kleng Start-ups d'Chance kréie mat Letzshop
op engem Level Playing Field ze konkurréieren?
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Ântwert vum Har Lex Delles, Minister fir Mëttelstand, op déi parlamentaresch Fro n° 3059 vum 

éierbaren Députéierten Marc Goergen 

10 

Den Tableau hei drënner weist d'Unzuel vun de Geschafter, déi iwwert déi 9 éischt M éint op der 
Plattform Letzshop online gaange sinn. D'Zuel vun de Geschafter, déi sech ugemellt hunn ass awer 
méi héich. Allerdéngs geet ee Geschaft eréischt online, wann et och Produkter zum Verkaf ubitt 
an entzitt sech deemno der Kompetenz vun der Equipe vu Letzshop. 

Et ass awer warend de Méint Marz bis Mee, also an der Period vum Confinement, eng daitlech 
Hausse vu neie Geschafter ze vermierken. Dëst kraftegt d'Partner vum GIE ,,Luxembourg for 
Shopping" an hirer lwwerzeegung, dass d'Plattform Letzshop ee wesentlechen Deel zur 
Diversifikatioun an zur Digitalisatioun vum Lëtzebuerger Eenzelhandel baidréit. 

Mount 01/20 02/20 03/20 04/20 05/20 06/20 07 /20 08/20 09/20 

Nei Betriber 8 11 13 120 28 9 6 4 5 

De GIE ,,Luxembourg for Shopping" mécht den Ament keen exakten Tracking iwwert d'Geschafter, 
déi sech vun der Plattform ofmellen. Ze bemierken ass awer, dass d'Plattform nach ganz jonk ass 
an d'Geschafter sech kontraktuel l fir 24 Méint un d'Plattform bannen. 

20 

Et ass net méiglech eng genee Zuel vun de Produkter unzeginn, déi aktuell op Letzshop ugebuede 
ginn, well déi Zuel vu Minutt zu Minutt kann anneren. Dës Zuel variéiert awer tëschent 345.000 
an 370.000. 

30 

Am Zaitraum vum 8. Juni 2020 bis de 29. Oktober 2020 hu 452.208 Useren a 701.403 Sess iounen 
3.280.367 Saiten op der Plattform consultéiert. 

40 

De positiven Trend vun der Plattform huet sech bestategt an d'Equipe vu ,,Luxembourg fir 
Shopping" ass permanent beméit fir d'Plattform weiderhin no bausse bekannt ze maachen. 

Den Engagement vun den Handler ass awer och ee w ichtege Facteur fir ee laangfristegt Gelénge 
vum Projet ze garantéieren. Dëst ka geschéien, andeems si hir Presenz op der Plattform bei hire 
Cliente konsequent vermaarten, d'Bestellunge schnellstméiglech verschécken, hiert Sortiment 
konsequent ausbauen a probéieren d'Offer vun der Plattform attraktiv gestalten. 

50 

Et gëtt permanent analyséiert, wéi eng nei Funktiounen op der Plattform kënnen ugebuede ginn. 
Sou waert zum Beispill an den éischten Novemberwochen eng Gutschain-Funktioun lancéiert ginn. 



60 

Letzshop besteet zanter knapp 2 Joer an steet souzesoen nach an de Kannerschong. Eng 

Evaluatioun vun engem Projet vun dëser Envergure wier no sengem rezente Lancement an Yi Joer 
Bestoen am Kontext vun enger Pandemie vill ze fréi. 

Wat d'Fro vum fraie Maart betrëfft wëll ech op dëser Plaz nach eng Kéier ënnerstraichen, dass déi 

primar Missioun vun der Plattform net d'Maximisatioun vum Profit ass, ma d'Staerkung vun eisem 

lokalen Eenzelhandel, virop d'Educatioun vun de Geschafterfir dass si ee bessert Versteesdemech 

zum Fonctionnement vum eCommerce kréien. Et ass mir och keng Struktur am Aus land bekannt 
ass, déi sech mat engem verglaichbare Projet fir d'Ënnerstëtzung vu loka le Geschafter ka finanziell 

iwwer Waasser halen. Dëst, obwuel jiddereen sech bewosst ass, dass déi lokal Geschafter ee 

fundamentalt Element an eiser Wirtschafts- a Sozialstruktur sinn an zum Bild vun eise Stad- an 

Duerfkare baidroen. Hiert lwwerliewen ass vun héchster Wichtegkeet. 
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