neimenster Luxembourg, le 01.07.2024

Communiqué de presse

SECURITE ET COMMUNICATION LORS DU FESTIVAL SIREN'S CALL

Samedi 29 juin, afin de garantir la sécurité du public, des artistes, des équipes et des infrastructures,
neiménster, représenté par son chef de la sécurité, et den Atelier ont suivi une procédure de
sécurisation du site adaptée a I’évolution des consignes officielles de vigilance liées 3 la situation
météorologique.

Une premiére réunion préventive s’est tenue 3 14h, menant 3 Ia mise en place de mesures adaptées au
risque pressenti (niveau alerte Jaune).

Apres confirmation par les autorités de I'alerte orange, émise 3 17h25, neiménster et ses partenaires
ont d0 prendre des décisions difficiles mais nécessaires pour garantir I3 sécurité de toutes les personnes
présentes sur le site.

Des 18h08, une communication sur les réseaux sociaux et par mail aux détenteur.rices de billets, reprise
en direct sur la grande scene du parvis, a informé le public de I'impact de ces mesures sur le programme
du festival.

Parallelement, les équipes sur le terrain ont procédé a I’élimination progressive des facteurs de risques
identifiés, dans le respect des festivaliers présents sur le site :

e Démontage de I'arche gonflable

e Décrochage des baches et décoration

e Sécurisation et démontage du jardin (aprés dernier concert)
e Rangement des chaises inutilisées

e Démontage des stands créateurs

Fermeture du site pour le public arrivant

Mise en berne des mats et drapeaux

Fermeture des Food trucks

Création d'un périmetre de sécurité autour de la scene...

Notre priorité absolue fut de garantir la sécurité de toutes et tous. Nous regrettons que notre
communication n'ait pu dans ce contexte étre plus largement déployée en direction des publics.

Nous tenons 3 présenter nos excuses les plus sincéres 3 tous ceux et toutes celles qui ont eu 3 en subir
les désagréments. Un geste sera bientdt fait en leur direction.

Nous tenons également 3 remercier nos équipes, qui n’ont pas hésité a3 travailler de longues heures pour
faire face 3 Ia situation et ainsi assurer la sécurité du public, des artistes et du site.

neiménster reste engagé 3 une amélioration continue et se réjouit de mettre en ceuvre des approches de
communication affinées pour garantir |3 clarté et I'efficacité lors de tous les événements futurs.
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