creos Communiqué de presse

Fausse représentation d’agents Creos dans la commune de
Beaufort

Luxembourg, le 5 novembre 2025 — Creos tient a informer le public que des individus se
présentent actuellement sur le territoire de la commune de Beaufort en se faisant passer pour
des agents de Creos. Ces personnes effectuent du porte-a-porte et proposent aux habitants
de signer des contrats pour I'installation de panneaux solaires.

Creos souhaite rappeler qu’elle ne commercialise ni n’installe de panneaux photovoltaiques.
Tous les collaborateurs et agents mandatés par Creos sont munis d’une carte d’identité
professionnelle officielle, qu’ils présentent a tout moment sur simple demande.

Nous invitons donc les citoyens a faire preuve de vigilance et a vérifier l'identité de toute
personne se présentant au nom de Creos. En cas de doute, il est recommandé de ne rien
signer et de contacter le service client de Creos pour vérification.
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